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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage zwischen
der Deutsche Gesellschaft fir Kommunikation und Service mbH, Berner StraRe 28,
60437 Frankfurt am Main (nachfolgend ,,DGKS mbH" genannt).

Das Leistungsangebot der DGKS mbH richtet sich ausschlieBlich an Geschaftskunden
und nicht anprivate Endverbraucher. Sofern die DGKS mbH Kenntnis dariiber hat,
dass es sich bei einem Kunden um einen privaten Endverbraucher handelt, ist die
DGKS mbH zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt.

Diese AGB gelten, soweit der Kunde Unternehmer, Kaufmann, juristische Person des
offentlichenRechts oder ein 6ffentliches Sondervermdégen ist, ebenfalls fir alle
zukiinftigen Vertrdge im obigenSinne, auch dann, wenn sie nicht nochmals
ausdricklich miteinbezogen werden.

Mit Vertragsabschluss erkennt der Kunde diese allgemeinen Geschéftsbedingungen
verbindlich an.

Ein Vertrag kann schriftlich, miindlich oder online im Internet geschlossen werden.
Die DGKS mbH behlt sich die Ablehnung eines Antrages grundsétzlich vor.

Die DGKS mbH behilt sich zur Annahme eines Angebotes die mdgliche Erbringung
einerSicherheitsleistung vor.

Der Vertrag kommt mit Annahme des Kundenantrages durch die DGKS mbH,
spatestens durch die erste Leistungserbringung der DGKS mbH, zustande.

Nach Anmeldung erhalt der Kunde per Email, SMS oder Post eine Bestatigung des
Zugangs der Anmeldedaten. Dies stellt keine Annahme der Anmeldung durch die
DGKS mbH dar, sondern bestétigt nurden Eingang der Anmeldung.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, falls nichts Gegenteiliges
vereinbart wurde. Abweichende Regelungen ergeben sich aus den jeweiligen
Produkt- und Leistungsbeschreibungen.

Wenn keine Mindestvertragslaufzeit angegeben oder vereinbart wurde, ist das
Vertragsverhaltnis mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende kiindbar.

Bei Vertragen mit Mindestvertragslaufzeiten ist das Vertragsverhaltnis frihestens
zum Ablauf der Mindestlaufzeit mit einer Frist von vier Wochen beidseitig kiindbar.
wird die Kiindigungsfrist nicht eingehalten, so verldngert sich der Vertrag jeweils um
die Mindestlaufzeit, héchstens jedoch um ein Jahr.

Leistungen kdnnen jederzeit auRerordentlich gekiindigt werden, wenn diese durch
Anderungen bei Dritten (z. B. Zulieferer) nicht langer erbracht werden kénnen.

Die DGKS mbH behalt sich ein fristloses auBerordentliches Kiindigungsrecht aus
besonderen Grinden vor. Ein solcher Grund liegt beispielsweise vor, wenn der Kunde
a) seinen Vertragsverpflichtungen nicht nachkommt.

b) mit seinen Zahlungen mehr als zwanzig Tage im Verzug ist.

betriigerische oder sonst wie gesetzlich unzuldssige Handlungen durchfihrt.
einen Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tiber sein Vermogen
gestellt hat oder ein solches Verfahren mangels Masse abgelehnt oder eingestellt
wird.

zahlungsunfahig ist.

f) bei Sprachdiensten das vertraglich vereinbarte oder das vom Kunden als
Vertragsgrundlage angekiindigte Verkehrsvolumen und/oder die angekiindigte
Verkehrsverteilung um mehr als 25% gegeniiber den urspriinglichen Angaben
nach oben abweicht.

die DGKS mbH davon Kenntnis erhlt, daR ein als Geschaftskunde angemeldeter
Kunde als privater Endverbraucher einzustufen ist.

Anstelle einer auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund kann die DGKS
mbH vom Kunden verlangen, eine angemessene Sicherheit zu stellen.

Der Versuch der Manipulationen der von der DGKS mbH zur Verfligung gestellten
oder von Netzbetreibern bereitgestellten technischen Gerdte oder Systemen
begriindet eine fristlose, auBerordentliche Kiindigung.

Bei einer auRerordentlichen Kiindigung ist die DGKS mbH berechtigt, Schadenersatz
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(in Form der fehlenden Einnahmen fir die Gesamtgrundleistungen bis zum regularen
Vertragsende) geltend zu machen.

Kindigungen haben schriftlich an Deutsche Gesellschaft fir Kommunikation und
Service mbH, Berner StralRe 28, 60437 Frankfurt am Main zu erfolgen. Zur Wahrung
der Frist muss das Schreiben innerhalb der Geschaftszeiten in den Geschéftsbereich
der DGKS mbH gelangen. Sofern die DGKS mbH fir Produkte die Mdglichkeit einer
online basierten Kiindigung vorsieht, kann diese ebenfalls rechtswirksam genutzt
werden.
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Die DGKS mbH ermaglicht es seinen Kunden Gber das Internet multimedial zu
kommunizieren und erbringt fiir den Kunden sonstige IT- und
Telekommunikationsdienstleistungen.

Die DGKS mbH gewabhrleistet eine Erreichbarkeit seiner Dienste und Systeme von
98,5% im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen das System
aufgrund von technisch anderen Griinden, die nicht im Einflussbereich der DGKS mbH
liegen (héherer Gewalt, Vorleistungen Dritter, u.a.), nicht oder eingeschrankt nutzbar
ist.

Die DGKS mbH mietet Leitungen und Teilnehmeranschlisse bei Netzbetreibern
(Carriern). Die Leistung besteht aus der Weiterleitung von Gesprachen Uber das
Internet zu diesen Netzbetreibern. Die DGKS mbH stellt selbst keinen
Teilnehmeranschluss bereit.

Leistungsverzug mit auBerordentlichem Kindigungsgrund seitens des Kunden
besteht, wenn bereits eine schriftlich gesetzte Nachfrist von mindestens zwei
Wochen ohne Erfolg verstrichen ist.

Die DGKS mbH darf zur Erbringung der Leistungen Subunternehmer einschalten,
ohne dass davon ihre vertraglichen Pflichten beriihrt werden.

Soweit die DGKS mbH ihre Dienste entgeltfrei anbietet, hat der Kunde auf die
Erbringung der Leistung keinen Erfiillungsanspruch oder sonstige rechtliche
Anspriche.

Unvorhersehbare Ereignisse durch héhere Gewalt, behérdliche MaRBnahmen und der
Ausfall von Telekommunikationsverbindungen, sowie sonstige Stérungen entbindet
die DGKS mbH wéhrend ihrer Dauer von der Pflicht zur Leistungserbringung. Der
Anspruch auf Vergiitung bleibt hiervon unberihrt.

Nebenabreden, insbesondere Termine und Fristen, sind nur bei ausdricklicher
schriftlicher Bestatigung durch die DGKS mbH verbindlich und nur dann, wenn der
Kunde alle notwendigen MalRnahmen rechtzeitig getroffen hat, sowie seiner
Mitwirkungspflicht nachgekommen ist.
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Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind Schadensersatzanspriche gegen
die DGKS mbH ausgeschlossen, falls die Schadensursache nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht.

Fur Eigenentwicklungen haftet die DGKS mbH nur, sofern es sich um Schaden grober
Fahrlassigkeit handelt und nur im Rahmen der Betriebshaftpflichtversicherung.

Bei Stérungen, die auRerhalb des Verantwortungsbereichs der DGKS mbH liegen,
entstehen keine Anspriiche des Kunden gegeniiber der DGKS mbH.

Die DGKS mbH haftet nicht fir Falle héherer Gewalt und sonstiger, nicht
verschuldeter Umstande oder Ereignisse.

Die DGKS mbH haftet nicht fir sonstige Schaden, insbesondere Folgeschaden in Form
von entgangenen Gewinnen und mittelbaren Schaden.

Die DGKS mbH ist bis zum Wegfall der Stérung von der Erfillung der
Vertragspflichten befreit.

Fur Schaden, die auf dem Versaumnis beruhen, dass Fehler oder Fehlerhaftigkeiten
nicht mitgeteilt wurden, ibernimmt die DGKS mbH keine Haftung.

Die DGKS mbH haftet bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen
fur nicht vorsatzlich verursachte Vermogensschaden. Soweit das
Telekommunikationsgesetz (TKG) Anwendung findet, bleiben die dortigen
Haftungsbestimmungen unberihrt.

Fir Personenschaden haftet die DGKS mbH in Hohe von bis zu 1.500.000€. Fir
Sachschaden und Vermogensschaden haftet die die DGKS mbH in Héhe von bis zu
500.000€. Im Ubrigen haftet die DGKS mbH nur bei schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den Ersatz des
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt ist.

Gegenlber der Gesamtheit der Geschadigten ist die Haftung auf das jeweils
schadensverursachende Ereignis begrenzt. Ubersteigen die Entschidigungen, die
aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der
Schadensersatz in dem Verhéltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriche zur Hochstgrenze steht.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberiihrt, wie die
Haftung aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die eine Verantwortlichkeit auch ohne
Verschulden vorsehen.

Die DGKS mbH behalt sich den Einwand des Mitverschuldens des Kunden vor.

Die DGKS mbH schlieRRt die Haftung fiir Schaden aus, die durch unbefugte Eingriffe
des Kunden in das ITKNetz der DGKS mbH oder seiner Zulieferer oder durch die
technische Ausstattung des Kunden entstanden sind.

Die DGKS mbH ist nicht haftbar fir Schaden aufgrund fehlerhafter oder

unsachgemaBer Installation, Bedienung oder Behandlung der fir die
Inanspruchnahme der Leistung erforderlichen Gerate oder Komponenten durch den
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Kunden oder der von ihm beauftragten Dritten. 7.3.  Die DGKS mbH ist berechtigt Anderungen der Preise und der Leistungen

415 Die DGKS mbH haftet nicht fiir Schiden, die durch die fehlende Beachtung bzw vorzunehmen. Der Kunde wird hieriiber im Voraus informiert. Sollte eine solche
Einhaltung der Leistungsbeschreibungen (Produktinformationen, vorgegebene Af‘def“".g fur den K.U”fjen Qachtelllg sleln,“kar!n der Kgnde fj'e betroffene
Hinweise und Bestimmungen) entstanden sind. Dienstleistung schriftlich kiindigen. Die Kiindigung wird mit dem Datum der

. . . K ) . R . Giltigkeit der jeweiligen Anderung wirksam. Die DGKS mbH ist verpflichtet, den

4.16  Die Haftung fir Vermégensschaden, Verdienstausfall oder sonstige Schaden, die Kunden in der Anderungsmitteilung tiber dieses auRerordentliche Kiindigungsrecht
durch eine Unterbrechung oder Stérung des Dienstes entstanden sind, ist zu informieren. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn der Kunde nicht innerhalb von
ausgeschlossen. sechs Wochen von seinem Widerspruchsrecht gebrauch macht. Das Widerspruchs-

417 Gewahrleistungsanspriiche beschrénken sich ausschlieBlich auf Leistungen, die direkt bzw. Kindigungsrecht besteht nicht bei Anderungen, die ausschlieRlich zugunsten
durch die DGKS mbH selbst ausgefiihrt wurden. Leistungen durch Dritte unterliegen des Kunden vorgenommen werden bzw. wenn Preise wegen Anderung der gesetzlich
deren Geschaftsbedingungen. vorgeschriebenen Umsatzsteuer erfolgen. Wird nicht widersprochen, wird das

i o . Vertragsverhaltnis mit den gednderten Preisen fortgesetzt.

4.18 Die DGKS mbH setzt auch Open-Source Software ein, die der GPL (General Public o i .
License) und dhnlichen Lizenzmodellen unterliegen. Diese Software ist frei von 7.4.  BeiPreisanpassungen aufgrund von regulierten Entgelten (z. B. Interconnectpreise,
Gewshrleistungs-, Schadenersatz- oder sonstigen Anspriichen. Die DGKS mbH ist TAL Entgelte), sowie bei Anderungen aufgrund von gerichtlichen oder
nicht haftbar fiir Schiden, die sich aus der direkten oder indirekten Nutzung dieser regulatorischen Entscheidungen (z. B. Wegfall der Entgeltgenehmigungspflicht,
Software ergeben. Einfiihrung zusatzlicher Entgelte) und hierdurch bedingter Anderungen der

. . . . o Einkaufspreise der DGKS mbH um mehr als 5 % zuungunsten der DGKS mbH, hat die

419 Far Sgha_den_aufgrund eines Datenverluste_s haftet die DGI_(S mbH nur b_el leichter _ DGKS mbH das Recht sowohl die einmaligen, die monatlichen und auch die
FahrlaS§|gke|t, und nur wenn der [(unde seiner Schadgnsmlnderungspﬂlcht durch die nutzungsabhéngigen Entgelte mit einer Ankiindigungsfrist von einem Monat zum
Durchfiihrung von Sicherungskopien nachgekommen ist. Wirksamwerden der regulatorischen Anderung entsprechend anzupassen. Ein

4.20 Soweit die Haftung der DGKS mbH ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies Kundigungsrecht des Kunden besteht in diesem Fall nicht.
auch im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung von Arbeitnehmern, 7.5.  Sofern durch regulatorische Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat,
Vertretern und sonstigen Erfillungsgehilfen. Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen die giiltigen Entgelte fir Premium-

. und Massenverkehrsdienste zwischen der DGKS mbH und dem Kunden gesetzlich neu

5 Softwarelizenzen festgelegt werden, gelten die festgesetzten Entgelte unmittelbar. Die DGKS mbH

5.1.  Sofern der Kunde fiir die Vertragslaufzeit von der DGKS mbH eine Software informiert den Kunden unverziglich Uber diese Anderungen. Ein Kindigungsrecht
iiberlassen bekommt, handelt es sich um ein nicht ausschlieBliches Recht zur Nutzung des Kunden besteht in diesem Fall nicht.

(Lizenz). Der Begriff ,Software” umfasst die Originalsoftware, alle Kopien 7.6. Im Falle einer Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes ist die DGKS mbH
(Vervielfaltigungen), sowie einzelne Teile der Software selbst dann, wenn diese mit berechtigt bei Dauerschuldverhaltnissen, die Entgelte fiir Waren oder Leistungen ab
anderer Software verbunden ist. Eine Software besteht aus maschinenlesbaren dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des Umsatzsteuersatzes
Anweisungen, ggf. multimedialen Inhalten und zugehérigen Lizenzmaterialien. Bei entsprechend anzupassen.
Mehrfachlizenzen der Software gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen fir
jede einzelne dieser Lizenzen. Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der 8 Zahlung
jeweiligen Softwarehersteller. i . o

X X i . . i 8.1. Rechnungen sind sofort nach lhrer Zustellung per Email oder Post zur Zahlung féllig.

5.2. Die Nutzung der Software ist gleichzeitig nur auf einem Computer erlaubt. Eine L . L
Nutzung der Software liegt bereits vor, wenn sich die Software im Hauptspeicher 8.2.  Zur Zahlung der Entgelte erklart sich der Kunde einverstanden, fir sein Bankkonto
oder auf einem Speichermedium des Computers befindet. Liegt die Software eine Einzugsermachtigung im Lastschriftverfahren oder im Abbuchungsverfahren zu
lediglich zum Zwecke der Verteilung oder Dateiablage auf einem Netzwerkserver, so erteilen. Welches Verfahren beim Kunden Anwendung findet, obliegt der DGKS mbH.
gilt Sie als nicht genutzt. 8.3. Sollte das Bankinstitut die Zahlung zuriickweisen (Bankriickbuchung), befindet sich

5.3. Der Kunde hat sicherzustellen, dass jeder Nutzer der Software diese der Schuldner unmittelbar im Verzug.

Lizenzvereinbarung einhalt. 8.4. Der gesetzliche Verzug, tritt in allen Fallen ein, wenn die Zahlung nicht innerhalb von

5.4. DerKunde erhlt das Recht, Datensicherung nach dem Stand der Technik funf Werktagen auf dem angegebenen Bankkonto der DGKS mbH gutgeschrieben
durchzufihren und hierfiir die notwendigen Sicherungskopien der Software zu wurde.
erstellen. Sofern das Handbuch in digitaler Form vorliegt, darf es auf Papier 8.5.  Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist die DGKS mbH berechtigt
ausgedruckt werden. Urheberrechtsvermerke diirfen dabei weder veréndert noch Verzugszinsen, in Héhe von 5% (iber dem jeweiligen Basiszinssatz, zu berechnen. Die
entfernt werden. Geltendmachung von weitergehenden Schadenanspriichen bleibt davon unberihrt.

5.5.  DerKunde ist nicht berechtigt, die Software in anderer Weise als beschrieben zu 8.6. BeiBankriickbuchungen ist die DGKS mbH berechtigt, einen Schadenersatz von bis zu
nutzen, zu kopieren, zu bearbeiten und/oder zu iibertragen. Insbesondere darf er 20,00¢€ je zuriickgewiesener Transaktion zu erheben. Dem Kunden steht es frei
diese nicht in eine andere Ausdrucksform umwandeln (Reverseengineering) oder in nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder in geringerer Hohe entstanden ist.
anderer Weise Ubersetzen. . . - .

T o . 8.7.  BeiBankriickbuchungen ist die DGKS mbH berechtigt, den Kunden auf Vorauskasse

5.6. Der Kll-[nde ist nicht bel'EbCht'Qt die Software zu vermieten, zu verleasen, oder (Prepaid) umzustellen. Ein Kiindigungsgrund ergibt sich fiir den Kunden hieraus nicht.
Unterlizenzen zu vergeben. 8.8.  Die DGKS mbH ist berechtigt, die Freischaltung von Diensten erst nach

5.7.  Soweit das Nutzungsrecht wegen Kiindigung endet oder ein zeitlich beschranktes Zahlungseingang der vereinbarten Entgelte vorzunehmen.

Nutzungsrecht abgelaufen ist, hat der Kunde alle Datentrager mit dieser Software 89. G Ford der DGKS mbH k der Kund it treiti q

und eventuellen Kopien, sowie alle schriftlichen Dokumentationen und Werbehilfen i e%enk 9; 45'}"‘96" e[l = ":j ann erF UFL € nur mit unstreitigen oder

an die DGKS mbH zuriickzugeben. Soweit der Kunde nicht gesetzlich zur lingeren rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

Aufbewahrung verpflichtet ist, hat er alle gespeicherte Software von seinem 8.10. Zur Geltendmachung oder Aufrechnungen von Zuriickbehaltungsrechten ist der
Computer zu l6schen. Weitere vertragliche Nebenpflichten des Kunden gegeniiber Teilnehmer erst berechtigt, wenn seine Gegenforderung rechtskréftig festgestellt
der DGKS mbH bestehen iiber eine eventuelle Kiindigung oder eine Beendigung des oder von der DGKS mbH schriftlich anerkannt wurde.

Vertrags fort. 9 Pflichten des Kund

5.8. Wird die vertragsgemaRe Nutzung durch Rechte Dritter beeintrdchtigt, so hat die [ ENCesININTEN
DGKS mbH in einem fir den Kunden zumutbaren Umfang das Recht, nach ihrer Wahl 9.1.  Der Kunde verpflichtet sich, alle seine Angaben vollstindig und der Wahrheit
und auf Kundenkosten Lizenzen zu erwerben, die Software zu &ndern bzw. ganz oder entsprechend zu machen. Dies betrifft vor allem die Informationen beziiglich des
teilweise gegen gleichwertige Software auszutauschen. Namens, der Unternehmensform, der postalischen Anschrift und der Telefon- und

. Faxnummern. Anderungen miissen der DGKS mbH unverziiglich mitgeteilt werden.

6 Warenlleferungen Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die Richtigkeit seiner Daten innerhalb von 15

6.1.  Bis zur vollstandigen Bezahlung aller offenen Rechnungen verbleibt gelieferte '(Ij'gggr(\;aKl; Zut?:rg)g derh?nllradge nAacher]leelsen‘ wird derdNachwels r;]lc}htkerbracht, ist
Hardware im Eigentum der DGKS mbH. ie m erechtigt, en nschluss zu sperren oder einzusc ran”en.

6.2.  Sofern keine anderen Regelungen vereinbart wurden, liegt die Kosteniibernahme fisr -2~ Der Kunde verpFlichtet sich, Anderungen seiner Daten, insbesondere Anderungen
Riicksendungen in der Pflicht des Kunden. Das Transportrisiko liegt beim Kunden. des Namens und der Anschrift unverziglich, spatestens innerhalb eines Monats nach

fern ‘ N b p bl i all Anderung, unaufgefordert schriftlich mitzuteilen.
3. K& t ist, betragt di a ist U N i . . . . N

63 igh?m er Kaufer Unternehmer ist, betragt die Gewshrleistung fur alle Neuwaren ein 9.3.  Der Kunde verpflichtet sich, die Leistungen der DGKS mbH nur in Ubereinstimmung

| mit den einschldgigen Gesetzen sowie den anerkannten Internet-Standards zu

6.4.  Fur Gebrauchtwaren betragt die Gewahrleistung ein Jahr. nutzen.

6.5. Im Falle eines berechtigten Mangels entscheidet die DGKS mbH ob die Ware repariert 9.4, Dem Kunden ist untersagt, sip-telefonanlagen fiir den unaufgeforderten Versand von
wird, Ersatz geleistet wird oder der Kaufpreis erstattet wird. Daten (,Spamming") und das Fiihren von unaufgeforderten Telefonaten in gréReren

7 Preise Mengen (,Telefon-Spamming”) zu nutzen.

9.5.  Der Kunde ist verpflichtet seine Zugangsdaten und Passwérter so aufzubewahren,

7.1.  Die DGKS mbH bestimmt die Entgelte durch die jeweils aktuelle Preisliste nach dass Missbrauch durch Dritte ausgeschlossen ist. Sobald der Kunde davon Kenntnis
billigem Ermessen. erlangt, dass ein unbefugter Dritter Zugriff auf oder Kenntnis tiber den Inhalt dieser

7.2.  Gesprachsverbindungen zu Zielen die in der jeweils giltigen Verbindungspreisliste Daten hat oder haben kannte, hat er die DGKS mbH unveer?nglch zunlnFormleren.
nicht aufgefiihrt sind, kdnnen mit bis zu 10,00€ pro Minute berechnet werden. 9.6.  Der Kunde hat selbst Sorge zu tragen, dass Rufnummern mit deren Ubernahme
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

(Rufnummernportierung) er die DGKS mbH beauftragt, frei von Rechten Dritter oder
Kosten sind. Hierfir Gbernimmt die DGKS mbH weder Haftung noch Gewahr.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Schutzrechte (z. B. Urheberrechte,
Datenbankrechte, etc.) zu verletzen, keine Dienste der DGKS mbH zum Abruf oder
zur Verbreitung von sittenwidrigen oder rechtswidrigen Informationen zu nutzen und
keine Inhalte beleidigenden, verleumderischen oder volksverhetzenden Charakters
zu verbreiten.

Der Kunde ist verpflichtet, alle notwendigen Einwilligungen von Dritten, die fir seine
Nutzung der von der DGKS mbH erbrachten Leistungen erforderlich sind, einzuholen.
Ausnahmen miissen vorherschriftlich vereinbart werden.

Zur fortwahrenden Verbesserung der Qualitét ist die DGKS mbH berechtigt den
genutzten Telefonnetzbetreiber (Carrier) nach eigenem Ermessen zu wechseln. Der
Kunde ermachtigt fir diese Falle die DGKS mbH zur Abgabe von Willenserklarungen
im Namen des Kunden, um solche Umstellung zu ermdglichen. Die Kunde ist
verpflichtet, diese Willenserklarung auf Nachfrage von beteiligten Dritten schriftlich
zu bestatigen.

Der Kunde darf fiir die Nutzung von sip-telefonanlagen nur ein Kundenkonto
erstellen. Die Nutzung oder Beantragung von mehreren Kennungen ist nicht zuldssig.

Die DGKS mbH behalt sich vor, ein Kundenkonto ohne Ankiindigung abzuschalten, um
Stérungen am System oder Netzwerk vorzubeugen oder zu vermeiden.

Der Kunde ist verpflichtet, sich regelmaRig (mindestens 1 x pro Woche) tiber die
aktuellen Leistungen und Entgelte auf den Webseiten zu informieren.

Der Kunde verpflichtet sich, seine Mitarbeiter darauf hinzuweisen, dass
Einzelverbindungsnachweise fiir eingehende und abgehende Gespréche gefiihrt
werden und auch Verbindungen zu sozialen Beratungsstellen darin ausgewiesen sind.

Der Kunde verpflichtet sich seine Mitarbeiter darauf hinzuweisen, dass Notrufe
immer zu der Notrufleitstelle gesendet werden, fiir die der entsprechende Anschluss
angemeldet wurde, auch wenn die Telefon-Endgerate technisch an anderen
Standorten betrieben werden kénnen.

Der Kunde ist verpflichtet in Abhangigkeit der Anderungshéufigkeit seiner Daten,
regelmaRig Sicherungskopien anzufertigen, um diese bei einem Verlust mit méglichst
geringem Aufwand verlustfrei wieder herstellen zu kénnen.

Der Kunde verpflichtet sich, seinen Email-Account zu Rechnungszwecken regelmaRig
(mindestens einmal pro Woche) abzurufen.

Der Kunde hat die von der DGKS mbH zur Verfiigung gestellten digitalen
Anrufbeantworter (Voicemail, Sprachmailboxen) in regelméaRigen Abstdnden von
mindestens vier Wochen abzurufen. Um Kapazitaten auf den Systemen einzusparen,
behalt sich die DGKS mbH das Recht vor, Nachrichten, die alter als vier Wochen sind,
ohne weitere Ankiindigung zu l6schen.

VerstolRt der Kunde gegen die ihm genannten Pflichten, ist die DGKS mbH berechtigt,
diesen abzumahnen. Stellt er den VerstoR nicht innerhalb einer angemessenen Frist
ab, ist die DGKS mbH berechtigt die Leistung zu sperren und das Vertragsverhaltnis
aulerordentlich und fristlos zu kiindigen.

10 Nutzung durch Dritte

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Der Kunde ist verpflichtet alle Entgelte zu zahlen, die durch die Inanspruchnahme der
Leistungen entstanden sind. Es ist dabei unerheblich, ob diese durch befugte oder
unbefugte Nutzung durch Dritte entstanden sind.

Um den unberechtigten Zugang Dritter zu vermeiden, verpflichtet sich der Kunde,
angemessene MalRnahmen zur Minimierung des Risikos (z. B. Firewall, Virenscanner)
vorzunehmen. Die DGKS mbH macht den Kunden hiermit darauf aufmerksam, dass
alle Daten unverschlisselt und ungesichert Gber das Internet transportiert werden
konnen.

Hat der Kunden den Verdacht der unberechtigten Nutzung, ist er verpflichtet, die
DGKS mbH hieriiber unverziglich zu informieren. Die Verantwortlichkeit fir den
Zugang bleibt dabei beim Kunden, gleichwohl wird die DGKS mbH den Kunden bei
Ursachenforschung und Schadensminimierung angemessen unterstiitzen. Die DGKS
mbH behélt sich vor, die Kosten fiir die Ursachenforschung an den Kunden in
angemessener Weise zu berechnen.

Sollte infolge des Verschuldens des Kunden, Dritte durch Missbrauch der
Zugangsdaten und/oder Passwértern, der DGKS mbH ein Schaden entstanden sein,
so haftet der Kunde gegentber der DGKS mbH in Form von Schadenersatz.

Die Abtretung von Anspriichen des Kunden gegen die DGKS mbH an Dritte ist
ausgeschlossen.

11 Sperrung des Anschlusses

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

Ist der Kunde seit mindestens 14 Tagen und mit mindestens 75€ im Zahlungsverzug,
ist die DGKS mbH gemaR §45k TKG (Telekommunikationsgesetz) berechtigt den
Anschluss zu sperren. Der Kunde kann Gber diesen Anschluss dann keine
Gesprachsverbindungen mehr aufbauen, bzw. keine Datenmehr Gbertragen.

Fir die Sperrung und ggf. spatere Freischaltung des Anschlusses erhebt die DGKS
mbH jeweils einen Schadenersatz von 20,00€. Der Kunde ist berechtigt einen
geringeren Schaden nachzuweisen, ebenso ist die DGKS mbH berechtigt, einen
héheren Schaden geltend zu machen.

Der Fortbestand des Vertragsverhdltnisses bleibt von einer Sperrung unberihrt.

Der Kunde ist auch wahrend der Sperrung zur weiteren Zahlung der fortlaufenden
Entgelte verpflichtet.

Die DGKS mbH behlt sich die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzuges vor.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

www.sip-telefonanlagen.de
info@sip-telefonanlagen.de

Tel: 0691732011-0
Fax: 069173 2011-99

Datenschutz

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die ihn betreffenden Daten, wie
beispielsweise Verbindungs- und Entgeltdaten, gemaR dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem Telekommunikationsgesetz (TKG) sowie der
Verordnung Uber den Datenschutz fiir Unternehmen, die
Telekommunikationsleistungen erbringen (TDSV), gespeichert und weiterverarbeitet
und mit Dritten ausgetauscht werden, soweit dies fir die Durchfiihrung des
Vertrages notwendig ist.

Rechnungsdaten, Kundendaten sowie Unterlagen, die fir den Geschéaftsablauf
notwendig sind, werden nach Ablauf des Vertragsverhaltnisses nach den gesetzlichen
Bestimmungsfristen aufbewahrt.

Der Kunde wird hiermit dar(iber informiert, dass andere Teilnehmer im Internet unter
Umsténden technisch in der Lage sind, unbefugt Zugriff auf Daten zu erlangen. Die
DGKS mbH weist den Kunden daher ausdriicklich darauf hin, dass der Datenschutz im
Internet nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet ist.
Netzwerke und Internetverbindungen sind daher vom Kunden an den jeweiligen
Stand der Technik anzupassen, da anderenfalls Daten oder Software nicht gesichert
sind. Haftungen fiir Schaden werden von der DGKS mbH nicht Gbernommen.

Zu den im TKG genannten Zwecken werden Verkehrsdaten erhoben, verarbeitet und
gespeichert. Die Nutzung von Verkehrsdaten erfolgt in dem dort vorgeschriebenen
Umfang. Sofern keine gesetzliche Regelung entgegensteht, werden alle
Verkehrsdaten nach 6 Monaten geléscht.

Weitere kundenbezogenen Daten (z. B. papierbasierter oder elektronischer
Schriftverkehr, Troubletickets) werden am Ende des Kalenderjahres, das nach der
Auflésung des Vertragsverhaltnisses folgt, geloscht.

Die DGKS mbH setzt technische, organisatorische und personelle
SicherheitsmalRnahmen ein, um die Sicherheit der Kunden- und Verkehrsdaten zu
gewadhrleisten. Diese SicherheitsmalRnahmen werden fortwédhrend verbessert und
dem Stand der Technik angepasst. Trotz dieser MaRBnahmen kann die DGKS mbH
keine Haftung fir rechtswidrige Zugriffe Dritter Gbernehmen, da eine 100%
Sicherheit auch bei neusten SicherheitsmaBnahmen nicht zu erreichen ist.

13 Bonitdtspriifung

13.1.

13.2

Die DGKS mbH ist berechtigt, zum Zwecke der Bonitatspriifung, bei einer
Wirtschaftsauskunftei und der Schufa Auskinfte hinsichtlich der Kreditwirdigkeit
des Kunden einzuholen, sowie Daten aufgrund nicht vertragsgemaBer Abwicklung zu
melden.

Der Kunde kann bei der angefragten Wirtschaftsauskunftei, dessen Name und
Anschrift die DGKS mbH dem Kunden auf Anfrage mitteilt, Auskunft (iber seine ihn
betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

14  Gerichtsstand

14.1.

14.2.

14.3.

Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten, soweit dies gesetzlichen Bestimmungen
nicht entgegensteht, ist im Zusammenhang mit diesem Vertrag Frankfurt am Main,
Deutschland.

Die Nutzung des Dienstes und der Produkte der DGKS mbH unterliegt ausschlieRlich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts tiber
den Kauf beweglicher Sachen (CISG) wird ausgeschlossen.

Alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag konnen nur mit schriftlicher

Zustimmung der jeweils anderen Vertragspartei auf einen Dritten tGbertragen
werden.

15 Anderungen der AGB

15.1.

15.2.

Die DGKS mbH hat das Recht, fiir den Kunden zumutbare Anderungen der AGB
vorzunehmen. Diese werden dem Kunden schriftlich per Post oder E-Mail mitgeteilt.
Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb von vier
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich widerspricht. Die DGKS
mbH ist verpflichtet, dem Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines
unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

AGB des Kunden gelten grundsatzlich nicht. Sie finden auch dann keine Anwendung,

wenn die DGKS mbH diesen nicht ausdriicklich widerspricht oder in Kenntnis
entgegenstehender AGB des Kunden Leistungen vorbehaltlos erbringt.

16  Schlussbestimmungen

Mitarbeiter der DGKS mbH, sowie beauftragten Firmen und Vertreter der DGKS mbH
sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden zu treffen oder miindliche
Zusicherungen zu geben, die Gber den Inhalt dieser allgemeinen
Geschiftsbedingungen hinaus gehen. Anderungen sind nur dann bindend, wenn diese
durch die DGKS mbH schriftlich bestatigt wurden. E-Mails werden nicht als

Missbrauch, gesetzliche Zuwiderhandlungen (nach BDSG, TKG, Lizenz- oder
Nutzungsrechten, Sittenrecht, etc.) werden bei bekannt werden angezeigt und

16.1.

schriftliche Dokumente gewertet.
16.2.

strafrechtlich verfolgt.
16.3.

Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Nutzungsbedingungen ungiiltig sein oder
werden, so bleiben die Gibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die ungiiltige
Bestimmung ist durch eine neue zu ersetzen, die ihr im Regelungsgehalt méglichst
nahe kommt.

Fankfurt am Main, 01.04.2018
Deutsche Gesellschaft fiir Kommunikation und Service mbH

sip-telefonanlagen.de ist ein Produkt der
Deutsche Gesellschaft fiir Kommunikation und Service mbH
Berner Str. 28 ¢ 60437 Frankfurt am Main ¢ Geschéftsfihrerin: Ute Becker
Amtsgericht Frankfurt am Main HRB 75526 ¢ Steuer-Nr.: 045231 32123

Bankverbindung: Frankfurter Sparkasse ¢ BIC: HELADEF1822 ¢ IBAN: DEO5 5005 0201 0200 1754 59
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